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Circ. n. 534
Ai genitori/tutori degli alunni delle classi terze della scuola sec. di primo grado
Ai docenti della scuola sec. di primo grado
Al Sito Web
Agli Atti

Amministrazione trasparente

OGGETTO: Nuove iniziative del Ministero dell’Istruzione e del Merito per il benessere degli
studenti: Servizio di supporto psicologico gratuito “AscoltaMI”

Nell’ambito delle iniziative di prevenzione del disagio giovanile e della tutela del benessere
psicologico ed emotivo delle studentesse e degli studenti, si comunica un’importante novita
recentemente avviata dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, volta a supportare le famiglie e la
scuola nel percorso di crescita dei ragazzi: il progetto “AscoltaMI” — Servizio gratuito di supporto
psicologico su Piattaforma Unica. (unica.istruzione.gov.it)

Il servizio digitale integrato “AscoltaMI” nella Piattaforma Unica ¢ attivo a decorrere dal 28 maggio
2026, in attuazione della legge 30 dicembre 2024, n. 207.

In questa prima fase di applicazione, il servizio é dedicato specificamente agli studenti dell'ultimo
anno della scuola secondaria di primo grado.

Il progetto offre uno spazio qualificato, protetto e gratuito di ascolto gestito in collaborazione con il
Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi (CNOP), per aiutare i ragazzi a superare le difficolta
tipiche dell'eta evolutiva.

Il servizio si articola in 3 fasi:

e FASE 1 — Richiesta del beneficio: | genitori/tutori possono presentare la richiesta di assegnazione
del voucher direttamente su Piattaforma Unica, accedendo all'area privata nella sezione
"Agevolazioni” (percorso: Home — Strumenti — Welfare ¢ comunita — AscoltaMl). Le domande
vengono accolte in ordine cronologico fino a esaurimento fondi. Il voucher da diritto a un massimo di
5 incontri gratuiti online della durata di 60 minui" (70 minyti per il primo incontro conoscitivo).

e FASE 2 — Scelta dello psicologo: Una voltg atoMhrorichrenal genitori hanno 30 giorni di tempo
(pena la decadenza) per scegliere il professiomera PEROTBEP tifettamente dall'elenco presente sulla
piattaforma. Lo psicologo pianifichera il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione.

e FASE 3 — Erogazione del servizio: Gli incontri si svolgeranno in modalita videoconferenza protetta
direttamente all'interno dell'ambiente digitale della Piattaforma Unica, garantendo la massima
sicurezza e la totale tutela della privacy dei minori.




Tutela della Privacy e ruolo della Scuola

L'intero percorso e coperto dal segreto professionale e dal totale anonimato. L'Istituto Scolastico
ricevera esclusivamente una notifica automatica di "avvio" e "conclusione™ del ciclo di incontri in
formato aggregato, senza che il Dirigente Scolastico o i docenti possano in alcun modo identificare il
nome dello studente coinvolto o i contenuti dei colloqui.

Considerato il valore educativo e di supporto di questa iniziativa, si invitano i genitori degli alunni
delle classi terze a valutare questa importante opportunita e si auspica, come di consueto, la massima
collaborazione da parte di tutta la comunita educante per la diffusione di queste informazioni.

Responsabile del procedimento: DSGA Dott. G. Cangiamila
Responsabile dell’istruttoria: prof.ssa P. Messina

I Dirigente Scolastico
Prof.ssa Rosaria Fiumara*

*Documento firmato digitalmente secondo le indicazioni sulla dematerializzazione, ai sensi e per
gli effetti dell’art. 20 comma 2 del d.lgs. 7 marzo 2005, n.82, “Codice dell’Amministrazione
Digitale”.
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