
 
 

Circ. int. n. 381 

 
➢ Al personale docente 
➢ Al DSGA per gli adempimenti 
➢ Ai responsabili dei plessi 
➢ Alla F.S. area 3 
➢ Al personale Ata 
➢ All’ASPP d’Istituto 
➢ RE Comunicazioni 
➢ Sito web 

 

OGGETTO: INTEGRAZIONE RACCOMANDAZIONE AUTORITA’ GARANTE N. 2/2026 

 Si comunica alle SS.LL che ad integrazione  della circ. int. n. 376, prot.n. 3717 del 24.03.2026 

si forniscono ulteriori elementi di approfondimento in merito alla Raccomandazione n. 2/2026, 

scaturita da numerose segnalazioni pervenute da parte di famiglie di alunne e alunni con disabilità 

non autosufficienti, per i quali, pur essendo prevista nei documenti individualizzati (PEI, Progetto di 

Vita, piani assistenziali), non risulterebbe sempre garantita un’adeguata assistenza igienico-

personale durante l’orario scolastico. 

La Raccomandazione ricostruisce in modo puntuale il quadro normativo e contrattuale di 

riferimento, evidenziando che tale assistenza costituisce una prestazione essenziale e 

immediatamente esigibile La sua mancata erogazione configura discriminazione indiretta, come 

ribadito dalla giurisprudenza recente  (Cass. civ., sez. III, n. 32431/2025) e  mancato accomodamento 

ragionevole ai sensi dell’articolo 5-bis della L. n. 104/1992, del D.lgs. n. 66/2017 e della Convenzione 

ONU CRPD (ratificata con L. n. 18/2009).  

Viene altresì richiamato il CCNL comparto Istruzione e Ricerca 2019-2021, che attribuisce 

espressamente ai collaboratori scolastici l’ausilio materiale non specialistico per l’uso dei servizi 

igienici e la cura dell’igiene personale degli alunni con disabilità, qualificando tali attività come 

mansioni ordinarie, non di interventi straordinari.  

L’autorità Garante invita tutte le istituzioni scolastiche all’adozione “di misure organizzative 
strutturate e permanenti, anche attraverso accomodamenti ragionevoli, affinché sia garantita, 
senza eccezioni e senza ritardi, l’assistenza igienico-personale alle alunne e agli alunni con disabilità 
non autosufficienti per i quali tale necessità sia prevista nei PEI, nei piani riabilitativi individualizzati, 
nel Progetto di Vita o nei piani assistenziali di riferimento, sia durante l’orario scolastico sia durante 
le attività educative e ricreative, extra-scolastiche, svolte sotto l’egida degli istituti stessi”. 
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Al fine di rafforzare l’efficacia organizzativa, il DSGA, con il supporto del personale in epigrafe per 
gli aspetti di rispettiva competenza, è temuto a garantire i seguenti adempimenti: 

• verificare e aggiornare il Piano per l’Inclusione (articolo 8, comma 1, D.lgs. n. 66/2017 e 
s.m.i.), assicurando che contempli procedure chiare per l’assistenza igienico-personale 

• individuare formalmente il personale incaricato, prevedendo sostituzioni in caso di 
assenza 

• documentare le misure adottate, anche in vista di eventuali controlli o interventi 
istituzionali che il Garante si è espressamente riservato nei casi di persistente 
inadempienza 

• predisporre l’adeguata sorveglianza sanitaria per il personale incaricato dell’igiene 
personale. 

 

La presente integrazione si intende parte integrante della precedente circolare e ne rafforza i 

contenuti, con l’obiettivo di assicurare una piena e uniforme attuazione delle disposizioni 

richiamate. 

 

Con la pubblicazione all’albo on-line e sul sito web dell’Istituto, ai sensi della Legge n. 241/1SS0 e del 

C.A.D. D.Lgs. n. 82/2005, la presente si intende notificata a tutti gli interessati. 

 

 

Responsabile del procedimento e dell’istruttoria: DSGA, dott. G. Cangiamila 

  

 

Il Dirigente Scolastico 

Prof.ssa Rosaria Fiumara (*) 
*Documento firmato digitalmente secondo le indicazioni sulla dematerializzazione, ai sensi e per gli effetti dell’art. 20 
comma 2 del d.lgs. 7 marzo 2005, n.82, “Codice dell’Amministrazione Digitale”. 
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